@& FRASE CLAVE PARA ENTRENAR LA IA

Copia y pega el siguiente texto siguiendo los pasos:

“Tu objetivo es ayudar al cliente de forma amable y clara, guiandolo para agendar una
cita en la dptica. Evita respuestas largas y siempre intenta avanzar la conversacion.”

< Inicio de la Business Al H & Instrucciones eV ARadaunaInstiicalan

Conocimientos que tu IA necesita + Afadir

+ Afadir nueva instruccion

& W}

tuem Instrucciones que sigue tu agente de IA

ué puede hacer tu IA
Qué p Usar emojis cuando sea apropiado

Pide informacion del cliente
Compartir precios cuando sea apropiado + Nunca compartir descuentos
Reserva citas de clientes

Enviar mensaje de seguimiento después + Transferir pedidos de forma masiva
de 2 horas

Formas de controlar tu IA + Sin personalizacién de productos

Ajustes de respuestas
. Conocimientos

Instrucciones

Guardar

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Selecciona Afade nueva Copia y pega el texto
Instrucciones instruccion



PREGUNTAS Y RESPUESTAS COMUNES

Configura las siguientes preguntas con los datos de tu Optica, luego copia y pega
siguiendo los pasos:

© VI SUANUNCIO

Respuesta:

iHola! N Gracias por escribirnos a [Optica].
Claro que si © ¢Es para usted o para alguien mas?

® HORARIOS

Respuesta:

“Nuestro horario es de [horario].
Si gusta, le aparto un espacio para atenderle.”

A UBICACION

Respuesta:

“Claro © estamos ubicados en:
[direccidn]
Si gusta, le aparto un horario para atenderle mas rapido.”

& PRECIO

Respuesta:

“La promocion que vio, tiene Un precio de [Precio].
Lo ideal es ayudarle a elegir la mejor opcion.
Si gusta, le aparto un espacio para atenderle



& NINOS

Respuesta:

“Si © también atendemos nifos.
Podemos valorar su vista y orientarte segin lo que necesite.”

6/ GRADUACION

Respuesta:

“Si ya cuenta con su graduacion, le ayudamos a elegir el modelo ideal.
Y si no, aqui podemos revisarle.”

ENTREGA

Respuesta:

“Depende del tipo de lente y graduacion ©
Ya revisandolo contigo te damos un tiempo mas exacto.”

INFORMACION

Respuesta:

Claro © con gusto te orientamos.
Para ayudarte mejor, ¢ya usas lentes o seria la primera vez?

6 {TODAVIA TIENEN LA PROMOCION?

Respuesta:

Si © todavia esta disponible.
Si gusta, le ayudamos a apartar su cita para que venga a revisarse y mostrarle modelos.



® “LLO VOY A PENSAR”

Respuesta:

Claro, sin problema ©
Si gusta, le aparto tentativamente un espacio y si se le complica me avisa.
¢Puede hoy o mafana?

= ME QUEDA LEJOS

Respuesta:

Claro © le entiendo.
Justo por eso, si gusta, le apartamos un horario para gque su visita sea mas rapida y ya venga
directo a atenderse sin esperar tanto.

PASOS A SEGUIR:

€ Inicio de la Business Al € Afiade una respuesta de ejemplo

Conacimientos que tu IA necesita + Afadir Ensefia a tu IA a respc tas frecuentes de

HORARIOS

Qué puede hacer tu IA Qué puede hacer tu IA

io es de [horario]
e aparto un espacio para
atenderte.”

Pide informacion del cliente

Reserva citas de clientes

Formas de controlar tu IA

Ajustes de respuestas

Afade respuestas de ejemplo

Conocimientos

Instrucciones
¥  como comprar

& Cémo hacer devoluciones

Afade otra respuesta de ejemplo

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Da clic en ahadir Afade otra respuesta Copia y pega las
preguntas con tu edicién



